Distances ligums

Prec¢u apmaina un atgrieSana

Ja preces, kas iegadatas e-veikala, nav piemérotas vai neatbilst Klienta ceribam, Klientam ir tiesibas
100 dienu laika péc pastitijuma sanemsanas tas atgriezt 14.dienas laika

Lai atgrieztu preces, jaiesniedz pieteikums par atteikSanos no distances liguma (Seit Atteikuma
veidlapa)

P&c velesanas Izveletas preces, ar aizpilditu atgriesanas veidlapu:

- Var atgriezt ar jebkuru Omniva, DPD pakomatu, Latvijas pasts vai citu pakomatu starpniecibu
Visus izdevumus, kas radisies saistiba ar Preces nosiitiSanu atpakal Pardev€jam, sedz patstavigi.
Sttijums ir obligati jaiepako tiesi tada pasa veida kada bija sanemts

Sttijumu apstrade var aiznemt 1idz 7 darba dienam, skaitot no briza, kad prece ir nonakusi miisu
noliktava.

Interneta veikals apstiprina atteikuma pieteikuma sanemsanu Klientam nostitot e-pastu.

Sanemot atdotas preces Interneta veikala, Interneta veikals péc iesp&jas atrak, bet ne vélak ka 14
dienas péc atteikuma pieteikuma sanemsanas, atgriez Klientam visas maksas, kas no pircgja
sanemtas uz liguma pamata (iznemot piegades izmaksas). Interneta veikals var atteikties atmaksat
naudu l1dz bridim, kad prece, kas ir [iguma priekSmets, ir sanemta vai Klientam ir jaiesniedz
pieradijums, ka vins$ ir nodevis preces logistikas uznémumam iepriek$ minétaja laika posma.

Visi maksajumi tiek veikti uz Klienta norékinu kontu, kurs ir noradits atgrieSanas veidlapa.

Pardevgjam ir tiesibas jebkura bridi mainit, labot vai papildinat Noteikumus saskana ar tiesibu
aktos noteiktajam prasibam. Sadas izmainas stajas speka péc to publicésanas Vietng.

Pardevgjam ir tiesibas jebkura bridi péc saviem ieskaitiem mainit Vietn€ noraditas cenas un/vai
izveidot jaunus maksas pakalpojumus.

Ligums starp Pirc€ju un Pardeveju skaitas noslégts no briza, kad Klients, izvelgjis Preces, ievietojis
tas sava precu groza, noradijis piegades adresi un iepazinies ar noteikumiem, pasttijuma
apstiprinajuma loga atzimé&jot "Piekritu lietoSanas noteikumiem”

Pasiitijuma apstiprinajums tiek nosiitits uz Klienta noradito e-pasta adresi.

Pardevejs apnemas piegadat Klientam Preces, ievérojot Precu aprakstos noraditos piegades
terminus. Ja precu piegade kavejas neparedzetu un no Pardeveja neatkarigu un atkarigu apstaklu
del, Pardevejs apnemas nekavéjoties sazinaties ar Klientu un saskanot visus jautajumus par Pre¢u
piegadi.

Gadijumos, kad Klients sanemot Preces, pamana, ka siitijuma nav atbilstosas Preces vai Preces nav
pareiza izméra, krasas vai citas neatbilstibas, Klientam nekavgjoties jainforme Pardeve;s.

Stridu risinaSanas noteikumi

Visus stridus, kas radisies starp Klientu un Pardevéju, vai kas radisies saistiba ar Precu pirkumiem,
Puses centisies risinat savstarp€ju sarunu vai sarakstes veida ar mérki panakt abpusgji izdevigu un
pienemamu risinajumu.

Ja stridu neizdosies atrisinas sarunu vai sarakstes veida, Puses stridu risinas LR tiesa, ievérojot
Latvijas Republikas normativos aktus.




Studzibu par precu pieejamibu vai kvalitati lidzam iesniegt elektroniski, nosiitot uz elektroniska
pasta adresi muscimol.lv@gmail.com vai rakstveida, nosttot uz adresi Riga, Nomales iela 2-3.
Stdziba tiks izskatita 7 (septinu) darba dienu laika no stidzibas sanemsSanas dienas, atbildi nosiitot
uz stidziba noradito sazinas adresi.

Ja stidziba tiks atzita par nepamatotu un Jus stidzibas atziSanai par nepamatotu nepiekritisiet, Jums
ir tiestbas izmantot normativajos aktos noteiktas alternativo stridu risinasanas iespgjas.
Informacija par arpustiesas stridu risinasanas iesp&jam un arpustiesas stridu risinatajiem:
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze
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